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1. BEVEZETO

1.1. Jelen &ltalanos szerz6dési feltételek (,ASZF”) tartalmazzadk a Készegi Zsinagéga
Emlékkozosség (székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 1-5.; adészam: 18740426-1-41),
mint szolgaltatd (,Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett és a www.zsidokonyv.hu cim alatt
elérhet6 webaruhaz (,Webaruhaz” vagy ,Webshop”) hasznalatara vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételeket, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo
vasarlé (,Vasarlo”) és a Szolgaltatd (Vasarlo és Szolgaltato a tovabbiakban egylttesen:
JFelek”) jogait és kotelezettségeit, azaz a tavollévok kozott létrejovo termék adas-vételi
szerzGdés tartalmat.

1.2. Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a Webaruhazon
keresztiil bonyolédik. Az ASZF az abban feltiintetett datumtdl visszavondsig vagy
modositasig hatalyos.

1.3. Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizdrdlag elektronikus formaban kerl
megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek és a kés6bbiekben sem lesz irdsban
hozzaférhets, magatartasi kddexre nem utal.

1.4. A szerz6dés megkétése kizardlag magyar nyelven torténik.

1.5. Jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIIL. térvény;

- a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis

tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld

szerzGdések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és

- a fogyasztovédelemrol szd6ld 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseire.

A vonatkozé jogszabalyok koételez6 rendelkezései a Felekre kilon kikotés nélkiil
iranyadoak.

1.6. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letslthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté a
koévetkezd weboldalrdl: www.zsidokdnyv.hu/aszf

1.7. Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban
felmeriil§ kérdések esetén a jelen ASZF-ben, illetve a Webaruhazban megadott
elérhetGségeken allunk rendelkezésére.

1.8. On a Webdaruhdz hasznalataval, illetve a vasarlasdval magara nézve kételezdnek ismeri
el a jelen ASZF rendelkezéseit, tudomasul veszi és elfogadja az abban foglaltakat. A
Webaruhazban torténd vasarlas feltétele a jelen ASZF elfogadasa a létrejévé egyedi
szerz6dés elvalaszthatatlan részeként. A Szolgaltaté technikai eszkézok Gtjan biztositja,
hogy a Webaruhazban létrejov6 vasarlasokat megel6z6en beszerezze a Vasarld

kifejezett nyilatkozatét a jelen ASZF elfogadasa targyaban.

1.9. Kiskoru, vagy cselekvGképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait. A Szolgaltatonak nem
feladata és nincs is ra lehetésége, hogy tudja, illetve kideritse, ki kezdeményezte az
online tranzakciét felhasznaloként, ezért ennek felel6ssége kizardlag a Vasarlét terheli.
2. SZOLGALTATO

Név: KGszegi Zsinagoga Emlékkozosség

Belsé egyhazi jogi személy nyilvantartdsi szdma: 00005/2012-013

Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 1-5.

Addszam: 18740426-1-41

EU addszam: HU18740426

Telefon: +36-30/403-0141

E-mail: banki.artur@zsido.com

4. FOGALMAK

A kovetkezSkben felsorolt fogalmak a jelen ASZF vonatkozasaban az alabbi jelentéssel
birnak:

.fogyasztd”: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil

eljard természetes személy;

.fogyasztdi szerz6dés”: fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzédés;

Jtavollévbk kozott kotott szerz6dés”: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzdés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyuUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciodt lehetévé téve
eszkézt alkalmaznak;

Jtavollévik kozotti kommunikaciodt lehetévé tévé eszkoz”: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat

megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz;

LUzlethelyiség”: a) barmely ingatlan, ahol a véllalkozas a tevékenységét allando
jelleggel folytatja; b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos
jelleggel folytatja;

Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés”: olyan fogyasztdi szerz6dés, a) amelyet a
szerz6do felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas zlethelyiségétdl eltérd



helyen kotoéttek meg; b) amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak
az a) pontban meghatarozott korilmények kdzott; c) amelyet a vallalkozas
Uzlethelyiségében vagy tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé téve eszkoz
alkalmazasaval kozvetlenul azt kovetéen kotéttek meg, hogy a vallalkozas - a felek
egyidejl fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a
fogyasztoval a vallalkozas Gzlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy d) amelyet a vallalkozas
altal szervezett olyan Gt soran kotéttek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatasok fogyasztd szamara térténd értékesitése vagy népszer(sitése;
JVallalkozas": a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
személy.

5. A VASARLAS MENETE

5.1. A Webaruhazban taldlhat6 termékeket a Szolgaltatd kataldgusba sorolta, amely
katalégusbdl a termékeket On az egyes kategdridkra kattintva érheti el. Jelen ASZF
értelmében terméknek mindsul a Szolgaltatoé altal a Webaruhazon keresztll eladasra
bocsatott, birtokba vehetd, forgalomképes ingd dolog. A termékre kattintva
megtekintheti a termék részletes leirdsat, elérhetéségét, mennyiségét, nettd és bruttd
vételararat, illetve a termékrél készult képeket, melyek minden esetben csak
illusztracioként szolgalnak.

5.2. Araink a rendelés id8pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhazban a
termékek mellett taldlnak, azonban ezek az drak még nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget. A megjelenitett &r nem tartalmazza az esetlegesen kialkudott vagy
érvényesitett egyéni kedvezményeket, de tartalmazza az aktudlis akciokat. Akciés
termékek esetében az egyedi akcids ar a készlet erejéig tart. A termék szallitasanak dija
a szallitasi modtdl és a vételar kifizetésének modjatol fliggben eltéré lehet. A szallitasi
kéltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt jelenik meg.

5.3. Egyes kedvezmények igénybevételével dsszefliggésben az alabbi korlatozasokat
szlikséges figyelembe venni: akcios aru termékek esetében tovabbi (egyedi/torzs)
kedvezmény nem érvényesithet6; hatarozott idejl/lejaratl kedvezmények csak a
megadott idészakban érvényesek és felhasznalhatdk; kedvezmények (egyedi/torzs)
O6sszevonasara, halmozasara nincs lehetlség.

5.4 Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a Vasarlét az Uj adatokrdl. A Vasarld ezt
kovetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstdl. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a gondossaga
ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen hibasan feltiintetett arért, illetve a
nyilvanvaldéan téves, a termék koézismert nagysagrend(i aratdl jelentésen eltérd, irrealis
arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatdé nem koteles a terméket a Webshopban
hibasan feltlintetett dron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd, a
telefonon vagy e-mailben felveszi a Vasarloval a kapcsolatot és felajanlja, a termék
valos aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacid birtokaban a Vasarlo
eldéntheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

5.5. A Vasarld a megfeleld ikonra kattintva tudja a terméket virtudlis kosaraba helyezni.
Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy informacids ablak, amely
tajékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a termék elhelyezésre kertlt a virtualis kosaraba. A
Vasarld valaszthat, hogy tovabb navigal a Webaruhazban vagy befejezi a tajékozddast
és elinditja a megrendelés folyamatat a megfelel6 gombra kattintva. A Vasarld
leellendrizheti kosaranak tartalmat vagy modosithatja azt, tovabba aktivalhatja
kuponkddjat vagy érvényesitheti ajandékutalvanyat, majd végil rogzitheti a szallitasi /
szamlazasi cimet.

5.6. A vasarlas feltétele az érvényes regisztracio. A regisztracié soran létrehozott fidokjaban
szerepl6 adatokat bejelentkezés utan barmikor megtekintheti vagy mddosithatja,
adatvaltozdsok atvezetését a kovetkezd vasarlast megel6zéen végezze el! Az adatok
megadasat kovetben Vasarlé a megfelel6 gombra kattintva tudja elkdldeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével kapcsolatban, vagy e-mailben jelezheti a
Szolgaltato felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. Addig az idépontig, amig a
Vasarld be nem fejezi a megrendelési folyamatot és a rendelés kotelezd érvénylivé nem
valik (ajénlati kotottség), a Vasarld barmikor torélheti a megrendelést azaltal, hogy a
fentiekben leirt, a megrendelés elkiildéséhez vezetd |épéseket megszakitja és elhagyja
azt a weboldalt, amelyen a megrendelés leadasara lehetGség van.

5.7. Adatbeviteli hibak javitdsa: Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése
elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok médositasara (a
béngészbében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmléazasra,
illetve szallitasra a termék. Ha a Vasarld tévedésbdl vagy téves tartalommal kildi meg

az adasvételi szerz6dés megkotésére irdanyuld nyilatkozatat, jelezze e-mail Gizenetben
vagy telefonon mielébb a hibat a Szolgaltato felé.

5.8. A Webaruhazban az aruk kapcsan feltlintetett arak és mas tajékoztatasok nem
mindsllnek ajanlattételnek, ez csupan felhivas ajanlattételre. Az ajanlatot a jelen
szerz6dés szerint a Vasarld teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendelési szandékat a
Szolgaltato felé. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd altal kildott
visszaigazolé e-mail a Vasarld szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik. A
megrendelés leadasakor (elkildésekor) a Vasarl6 elfogadja a jelen altalanos szerz6dési
feltételeket.

5.9. A kotelez6 érvény(i megrendelés leaddsa utan a Vasarldé a megrendelésben megadott e-
mail cimre visszaigazolast kap a megrendelésrél, amelynek egyebek mellett



tartalmaznia kell a megrendelés szamat és a megkotott adasvételi szerz6dés adatainak az
Osszefoglalasat. A Szolgaltatd koteles a Vasarldo megrendelését 48 6ran bell
visszaigazolni. Amennyiben a 48 éras visszaigazolasi kotelezettség ideje alatt a Vasarld
nem kapott értesitést, megszlinik az ajanlattételi kotottsége. Kérjlik, ellenbrizze spam
bedllitasait, illetve a klilonb6zé automata mappakat, mert visszaigazold leveliink emiatt
elkertlheti figyelmét.

5.10. Amennyiben valamely adatbeviteli hibat csak a visszaigazolé e-mail alapjan észlel, gy
ennek javitasat kezdeményezheti a visszaigazold e-mail alapjan 1 munkanapon beldl
kuldott valasz e-mail Gtjan is. Ezt ugyanakkor mar szerz6dés madositasi javaslatnak
tekintjuk és a szerz6dés teljesitését felfliggesztjik addig, amig a megkeresése alapjan a
javitds megtorténik és a javitott adatok helyességét megerdsiti.

5.11. A Vasarld elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Vasarlo altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra, e-mail fogadasara nem alkalmas e-mail
elérhet6ség megadasara visszavezethet6 teljesitési késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség

tovabba az abbdl addédoé karokért, ha a Vasarld a regisztracidé soran meghatarozott
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak
felréhato okbdl hozzaférhetbvé valik.

5.12. Digitalis adattartalomra vonatkozd szolgaltatas (virtualis termékek): Az e-kdnyv olyan
digitalizalt (elektronikus) kényv, amely kizarélag elektronikus Gton érhetd el, nincs

fizikai megjelenése. A Szolgaltatd az e-kényv nem kizardlagos, hatdrozatlan idétartamd,
és a jelen ASZF-ben meghatéarozottak szerinti hasznalati jogat engedi at, egyebekben
fenntart minden jogot. Az e-kdnyv szolgaltatds megrendelésére, felhasznalasara
vonatkozéan jelen ASZF rendelkezései ezen pontban foglaltak szerinti eltéréssel az
irdanyadoak. Az e-konyv termékek ellenértéke elektronikus vasarlas esetén a Szolgaltatd
pénzintézeti szamlajara torténd atutalassal - a vasarlas kddjat tartalmazé azonositd
feltiintetésével — rendezhetd kizardlag. Az e-kényv elérhet6 epub és mobi formatumban.
Megrendelést és az ellenérték igazolt atutalasat kovetéen a fajlokat a Vasarlo altal

megadott e-mail cimre kiildi meg a Szolgaltatd. A Vasarld az e-kdnyvon korlatozott
felhasznalasi jogot szerez. A Vasarld a terméket kizardlag sajat céljara és sajat e-kényv
olvasasra alkalmas készilékén jogosult hasznalni azzal, hogy a maganszemély Vasarlo
a terméket sajat eszkozein korlatlan szamban, egyidejlileg azonban csak egy eszkdzén
haszndlhatja, mig a nem maganszemély Vasarld a terméket egy sajat eszkozére toltheti
le és ezen az eszkdzon hasznélhatja. Amennyiben a Vasarl6 az e-book szolgaltatast
jogosulatlanul hasznalja, sokszorositja, részben vagy egészben harmadik személynek
atengedi, tovabb hasznositja vagy azt barmely, jelen szerzédéstdl eltéré mdodon
hasznalja, kartéritési kotelezettséggel tartozik. Az e-kdnyv a szerzGi jog és a nemzetkozi
jogvédelmi megallapodasok, illetve egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozo
jogszabalyok és szerz6dések védelme alatt all. A Szolgaltatd altal forgalmazott e-
kényvek masolasvédelemmel és a vasarlashoz kéthet6é azonositdval vannak ellatva. A
leadott rendelésektél vald elallasi jog gyakorlasara e-kdnyvek esetében kizardlag

az e-kényv letoltését megeléz6en van mad.

6. FIZETESI LEHETOSEGEK, ATVETEL ES KISZALLITAS

6.1. A megrendelt termékek vételdrat magyar fizetéeszkdzben (magyar forintban) kell
medfizetni. A megrendelt termék a teljes vételar és szallitasi dij kifizetésig a Szolgaltato
tulajdonaban marad.

6.2. A Vasarld a termék vételarat és a szallitasi koltséget (amennyiben alkalmazandd)
kizardlag utanvéttel, készpénzben vagy bankkartyaval fizetheti meg.

6.3. A Szolgaltaté véllalja, hogy az drukat minden alkotéelemmel és kiegészitével egyltt az
adasvételi szerz6désnek megfeleléen adja at a Vasarlo részére.

6.4. A megrendelés leadasakor a Vasarlé az alabbi atvételi lehetéségek kozil valaszthat:
- szallitas futarszolgalattal a megrendelésben megadott cimre vagy Pick-Pack

Ponton t6rténd kézbesités;

- személyes atvétel el6re egyeztett id6pontban a Robox Kft. (www.robox.hu) 2013
Pomaz, 054/776. hrsz. és 054/775. hrsz. alatt talalhato telephelyein (PONTOS

CiM MEGIELOLESE!).

6.5. Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni,
sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkuli
reklamaciot Szolgaltaté nem koteles elfogadni.

6.6. Vevl koteles olyan cimet feltlintetni szallitasi cimként, ahol a szallitds napjan biztosan
tartdzkodik valaki, aki at tudja venni a csomagot. A varhatd kézbesitési id6 a
megrendelés masnapjatol szamitott 1-8 munkanap. Amennyiben a termék nincs
raktaron, gy e-mail és/vagy telefon utjan értesitjik a varhato szallitasrol.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errdl a Vasarlot
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon bellll visszatériti. Amennyiben valamely rendelés vagy
rendelések barmilyen okbdl modositasra, 6sszevonasra keriilnek, a mddositott
vonatkoznak.

7. KIZAROLAG FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz8dés és tavollévdk kozétt kotdtt szerz8dés megkdtését
megeléz6en a jogszabaly altal eldirt kotelezd tajékoztatas korébe tartozd adatokat a
jelen ASZF tartalmazza. A fogyaszt6 a jelen ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy a
jelen ASZF tartalmat a Szolgéltatd vele a holnapjan vald kézzététel Gtjan — kiildn
kérésre e-mailben tortén6 megkiildéssel - kozolje.

7.1. ELALLASI, FELMONDASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlini e szerz6déstsl. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott,



On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attdl a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton
kildott levél utjan) az alabbi cimre: K6szegi Zsinagdéga Emlékkdzosség (székhely: 1037
Budapest, Bokor utca 1-5.) Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-
/felmondasinyilatkozat-mintat is.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozlil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.

On kételes szdmunkra vagy a Robox Kft. (2013 Pomaz, Mester utca 2.) szdmara az arut
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi az arut.

Az &ru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felelésségre az druban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A leadott rendelésektdl valo eldllasi jog gyakorlasara e-konyvek esetében kizardlag

az e-konyv letoltését megeléz6en van mad.

7.2. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozés kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs8
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszlintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a vonatkozo feltételeket, vagy

megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas

megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a

kortlményekbdl nyilvédnvald, hogy a véllalkozas észszer( hataridén belll vagy a

fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut

szerzGdésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételdar még fennmaradoé részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attol
az id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa elétt - tizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magéban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
véllalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszilintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a
hibds aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhatd el észszerlien, hogy
csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy a fogyasztonak a



vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut, és a
vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatdmasztd igazolast atvette.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az eladé véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az elado vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibédja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartoé altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdéjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

7.3. PANASZKEZELES

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendelé
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltato
tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait (panaszait) a Szolgéltatd jelen ASZF-
ben megjel6lt elérhetéségein terjesztheti eld:

A Vasarld a Szolgaltaténak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztdk részére tortén6 forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat szoban vagy irdsban kézélheti a Szolgaltatéval. A szdbeli panaszt
azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6koényvet felvenni, és annak egy masolati a fogyasztdnak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal
ellatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc (30) napon beldl
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltaté a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t (5) évig koteles megdrizni, és azt az
ellendérzd hatdésagoknak kéréstikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a kovetkez6
fejezetben foglalt jogérvényesitési lehet8ségek alinak nyitva On elbtt.

7.4. VITARENDEZES, JOGERVENYESITES

Felek kélcséndsen egyuttmiikédnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kivil, targyaldsos Uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben a Felek k6zott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita egyeztetd targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak a fogyasztd rendelkezésére:

A fogyasztd - panasz elutasitdasa esetén, annak jellege szerint - békéltet6 testilet
eljarasat kezdeményezheti. A békélteté testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a



fogyasztd az eladdval kézvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd
testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak altal mlkodtetett fliggetlen testlilet. Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes testilet:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A békéltetl testiiletek elérhetéségei: www.bekeltetes.hu

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
koévetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok 1atjdk el. A kormanyhivatalok elérhet8ségei:
www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Online vitarendezési platform: Az ODR az EU interaktiv fogyasztovédelmi platformja,
melynek segitségével a fogyasztd panaszt tehet a kdvetkez6 cimen:
WWwWw.ec.europa.eu/consumers/odr

A hazai OVR kapcsolattarté pont elérhet6ségei az alabbiak:

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztoi Kézpont

Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Levelezési cim: 1440 Budapest Pf. 1.

Telefon: 06-1-795-52-33

E-mail: odr@itm.gov.hu

A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a polgari perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. A Szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult
alvéllalkozét vagy mas kdzrem(ikodot igénybe venni.

8.2. Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok a jelen ASZF hatalyba Iépését kovetSen
megvaltoznak, az ASZF kilén médositasat nem igényli, a megvaltozott jogszabalyi
rendelkezések a jogszabalyok atmeneti rendelkezéseiben meghatarozott idéponttdl az
ASZF korabbi rendelkezései helyébe lépnek.

8.3. A Szolgaltatd nem esik kotelezettség teljesitésének késedelmébe el6re nem lathatd, el
nem harithato, varatlan, a Szolgaltaté kompetencidjan kiviil esé események
bekovetkezésekor, Ugymint kiléndsen: elemi csapas, sztrajk, haboru, baleset, materialis
jogszabalyi valtozas, jarvany, hatdsagi intézkedések valtozasa.

8.4. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, gy ez nem érinti az ASZF
tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészitd) értelmezés révén azok
a szabdlyozasok érvényesek, amelyek a lehetd legjobban megfelelnek az érvénytelen
vagy végrehajthatatlan rendelkezések gazdasagi célkitlizéseinek.

8.5. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-t barmikor egyoldaltian médositani. Az ASZF
modositasai eltérd kikotés hidnyaban a Webaruhaz honlapjan térténd kozzététellel
Iépnek hatdlyba és e datumtol alkalmazanddak. Folyamatban 1évé megrendelések esetén
a modositas a kozzétételt megel6z6en visszaigazolt megrendelésre vonatkozoban csak
akkor hatalyos, ha a Vasarld azt elfogadta, vagy a kilon megkiildés esetén a
megrendelés teljesitéséig irasban nem kifogasolta.

Budapest, 2022. aprilis 26.

1. szamu melléklet

ELALLASI-/FELMONDASINYILATKOZAT-MINTA

(csak a szerz8déstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: KGszegi Zsinagdga Emlékkozosség (Belsé egyhazi jogi személy nyilvantartasi
szama: 00005/2012-013; székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 1-5.; adészam: 18740426-1-
41; EU ad6szam: HU18740426; telefon: +36-30/403-0141; e-mail: banki.artur@zsido.com)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aladbbi termék(ek) adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében:
Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszté(k) cime:

Fogyasztd(k) alairdsa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Budapest, 2022. aprilis 26.



